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前   言 

一、系统简介与指导书使用方法  

1. 系统简介 

博星卓越市场营销教学实验系统，是根据现代市场营销学理论，结合互联网络

通讯技术和计算机系统的强大处理能力，构造成的一个有效的营销环境。 

系统提供案例分析、营销策划、营销实战三种实验。首先通过案例分析实验引

导学生结合所学知识进行思考，引起学习兴趣；然后通过策划实验让学生学会如何

策划，如何运用已有的知识；最后，通过营销实战让学生学会在紧张的竞争环境中

沉着应战。学生可扮演厂商、经销商角色，通过实验全面了解企业决策程序，学会

如何采用各种市场策略进行竞争。通过优化计算模式，系统提供详细的市场竞争力

报告，让学生看到自己的成绩，使学生在不承担风险的情况下，与市场营销活动进

行一次全面接触。 

2. 指导书简介 

指导书分为教师用书和学生用书，老师和学生可以参照指导书进行实验。全书

包括三种实验。案例分析实验结合教学内容，按照知识学习的先后顺序合理安排了

四个案例分析，老师也可根据需要添加选择系统自带的其它案例或自己添加案例；

营销策划实验以向导的形式，让学生充分了解策划方案的结构和作用，并使学生完

成合格的营销策划方案；营销实战系列实验安排了三种模式、两种竞争程度、八种

不同类型的产品，让学生在不同的市场环境中和不同类型的产品条件下，模拟不同

类型的企业参与市场竞争。 

3. 指导书使用方法 

老师在使用系统时可参照本指导书教学，在进行各个实验之前，需要给学生讲

授相应的理论知识。本指导书提供的实验较多，老师可根据课时安排选择其中部分

实验。每个实验的操作步骤都是完整的。部分操作会重复，如添加产品，如果老师
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已经添加某种产品，下次进行相同产品实验时就可省略，以减少操作时间。 

 

二、课前必读 

1. 老师如何登陆系统 

当系统服务器启动以后，登陆软件主界面。如图 1 所示 

 

图 1 

第一次登陆的老师请选择“老师”，点击“用户注册”，出现如图 2 所示界面。  
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图 2 

输入用户名、密码、姓名，点击确认，等待管理员审核完成后，即可登录系统。

或者使用系统已设帐号“测试老师”或“演示老师”，密码 123123 登录。 

2. 老师如何管理学生帐号 

此时老师在“学生管理”下，可以查看学生信息。如果学生是第一次使用本系

统，老师需要审核学生注册的帐号或者为其创建帐号。 

在上课中，老师可以通过点击“在线学生”查看正在使用系统的学生，这样就

可以轻松监督学生了。如图 3。 

 

图 3 
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第一章  案例分析系列实验 

市场营销知识是实践中知识，实践中的典型经验或者教训对于市场营销知识的

传播和深入理解的作用巨大，案例教学是市场营销教学的重要教学方法，本系统提

供了网络化的案例教学管理功能。在营销策划和实战之前，老师可以通过案例教学

来引导学生思考，使学生直观、深入感受市场营销理论在实践中的运用，培养学生

对营销知识的学习兴趣，为策划和实战实验准备充足的理论知识综合运用体验。 

本指导书包括四个案例实验，分别从营销 4P 策略来引导学生分析问题，老师

应可在学生学习理论课之后使用这些案例。每个案例配备了问题和参考答题要点及

评分标准供老师参考。老师可以根据本指导书安排直接使用系统提供的案例上课，

也可以自己添加案例。 

1.1 实验一、基于中国本土化策略的营销案例  

1.1.1 课前知识准备 

    老师在本次实验之前需要讲授产品策略。 

1.1.2 实验目标 

 使学生掌握分析营销实战问题的一般方法； 

 使学生了解世界著名企业的管理理念； 

 使学生掌握本土化策略的运用方法。 

1.1.3 实验内容 

通过可口可乐的本地化策略案例学习，了解营销策略的实施过程和在市场营销

实践中的重要性。 

1.1.4 实验步骤  

1．案例设置 

老师在部署课程前，需先添加案例或者用系统预设置的经典案例，点击“课程

资源库”下的“案例中心”，进入添加界面。如图 1-1-1。 

 

                          图 1-1-1 
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   老师可点击“添加新案例”来添加自己的案例，添加时老师可将该案例设置成

公有或私有。如果是公有，其他老师也可以使用和修改该案例；如果是私有，其他

老师不能使用和修改该案例，只能被添加该案例的老师使用和修改。 

    本次课老师可以不用添加案例，使用系统提供的案例。 

2．部署案例课程 

老师进入上课准备页面,填写上课信息，如图 1-1-2。 

 

                            图 1-1-2 

班级名称：选择当前教师负责的实验课班级；课程内容：在本系统提供的三种

类型实验中选择当前实验课的内容类型，当前实验课类型为案例，选择“案例”；

课时数：由系统自动输入；课程名称：老师输入正在上课的课程名称；设置在线讨

论：即设置是否让学生在模拟过程中讨论问题，老师应根据需要选择；考核方式设

定：如果选择自动，“课程得分:教师加分:在线讨论得分”比例由系统自动输入，

如果选择手动，“课程得分:教师加分:在线讨论得分”比例由老师输入，比例之和

为 100，否则设置比例失败。 

注释：班级名称选项列表中只显示当前教师所负责的班级，当前教师负责的班

级数不设上线。 

设置完上课信息后，需要设置评分制，如图 1-1-3。 

 

图 1-1-3  

班级和课时数不需输入；评分制：分为分值评分制和等级评分制，老师可根据

需要选择；是否评语：老师可选择是否对学生的作业进行评语。 

每节课老师可以选择多个案例供学生进行分析，如图 1-1-4。 
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                           图 1-1-4   

本节课选择“可口可乐的中国化策略”，提交所选择案例之后，进入下一步问

题设置,如图 1-1-5。 

 

                          图 1-1-5 

在设置问题时老师对所选的案例分别进行出题，如图 1-1-6。 

 

                            图 1-1-6  

在图 1-1-6 中老师针对每个案例可以出多个问题，出题时点击“出题”按钮，

进行出题。本次课，老师可以设置多个问题，建议出以下几个问题。 

① 可口可乐公司为何实施本地化策略？ 
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② 可口可乐公司在中国如何结合本地文化运用营销组合策略？ 

老师出完题后，案例分析课程布置完成。 

3．开始上课 

老师布置好课程之后，可以开始上课，如图 1-1-7。 

 

图 1-1-7 

1.1.5 实验考核 

当所有学生提交作业后，老师选择“课程管理”下的“上课管理”，点击“结

束”下课。然后老师可以给学生作业进行评分。选择“课程资源库”下的“案例中

心”，单击“作业管理”，如图 1-1-8。 

 

图 1-1-8 

选择班级，点击查询，找到学生作业，点击“评分”。 
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                               图 1-1-9  

 

图 1-1-10  

老师在给学生评分时，如果评分模式是分值评分制，老师可以对学生的成绩给

予一定的加分，加分比例是根据老师在上课部署的“课程得分”和“教师加分”的

比例来确定的，如图 1-1-9；如果评分模式是等级评分制，评分界面如图 1-1-10。 

 老师在评分时可以参考以下答题要点： 

① 通过本地化策略，使消费者在感情上能接受可口可乐这个国外品牌，同时

使产品更加符合中国人的口味，从而拓展了市场。   （50 分） 

② 通过产品的口味风格转变、包装策略、广告策略、公关策略等，使可口可

乐迅速适应中国市场；通过人才本土化，使公司可以制定更加符合中国市场的战略，

市场拓展更加顺利。                              （50 分） 

如果上课准备时选择了评语，老师可从内容、表达、排版等方面对学生的作业

进行评语，以给学生反馈信息。 

 

 

1.2 实验二、善于使用不同促销策略的健力宝 

1.2.1 课前知识准备 

    老师在本次实验之前需要讲授促销策略。 

1.2.2 实验目标 

 使学生掌握分析营销实战问题的一般方法； 
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 使学生理解促销策略在实战中的灵活性和不同实施方法； 

 使学生理解根据不同市场环境制定和执行不同促销策略的重要性。 

1.2.3 实验内容 

通过健力宝的促销策略案例学习，了解如何运用促销策略拓展市场。 

1.2.4 实验步骤 

1．案例设置 

老师在部署课程前，需先添加案例或者用系统预设置的经典案例，点击“课程

资源库”下的“案例中心”，进入添加界面如图 1-2-1。 

 

                          图 1-2-1 

   老师可点击“添加新案例”来添加自己的案例，添加时老师可将该案例设置成

公有或私有。如果是公有，其他老师也可以使用和修改该案例；如果是私有，其他

老师不能使用和修改该案例，只能被添加该案例的老师使用和修改。 

    本次课老师可以不用添加案例，使用系统提供的案例。 

2．部署案例课程 

老师进入上课准备页面,填写上课信息，如图 1-2-2。 

图 1-2-2 

班级名称：选择当前教师负责的实验课班级；课程内容：在本系统提供的三种

类型实验中选择当前实验课的内容类型，当前实验课类型为案例，选择“案例”；

课时数：由系统自动输入；课程名称：老师输入正在上课的课程名称；设置在线讨

论：即设置是否让学生在模拟过程中讨论问题，老师应根据需要选择；考核方式设
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定：如果选择自动，“课程得分:教师加分:在线讨论得分”比例由系统自动输入，

如果选择手动，“课程得分:教师加分:在线讨论得分”比例由老师输入，比例之和

为 100，否则设置比例失败。 

注释：班级名称选项列表中只显示当前教师所负责的班级，当前教师负责的班

级数不设上线。 

设置完上课信息后，需要设置评分制，如图 1-2-3 

 

图 1-2-3  

班级和课时数不需输入；评分制：分为分值评分制和等级评分制，老师可根据

需要选择；是否评语：老师可选择是否对学生的作业进行评语。 

每节课老师可以选择多个案例供学生进行分析，如图 1-2-4。 

 

图 1-2-4 

本节课选择“‘中国魔水’——健力宝”，提交所选择案例之后，进入下一步

问题设置,如图 1-2-5。 

 

图 1-2-5 

在设置问题时老师对所选的案例分别进行出题，如图 1-2-6。 
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图 1-2-6 

在图 1-2-6 每个案例可以出多个问题，出题时点击“出题”按钮，进行出题。

本次课，老师可以设置多个问题，建议出以下几个问题。 

① 健力宝成功运用了哪些促销策略？ 

② 你认为健力宝的广告效果如何？ 

老师出完题后，案例分析课程布置完成。 

3．开始上课 

老师布置好课程之后，可以开始上课，如图 1-2-7。 

 

图 1-2-7 

1.2.5 实验考核 

当所有学生提交作业后，老师选择“课程管理”下的“上课管理”，点击“结

束”下课。然后老师可以给学生作业进行评分。选择“课程资源库”下的“案例中

心”，单击“作业管理”，如图 1-2-8。 
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图 1-2-8 

选择班级，点击查询，找到学生作业，点击“评分”。 

 

图 1-2-9 

 

图 1-2-10 

老师在给学生评分时，如果评分模式是分值评分制，老师可以对学生的成绩给

予一定的加分，加分比例是根据老师在上课部署的“课程得分”和“教师加分”的

比例来确定的，如图 1-2-9；如果评分模式是等级评分制，评分界面如图 1-2-10。 

 老师在评分时可以参考以下答题要点： 

① 有广告促销和公共关系促销。  （30 分） 
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② 健力宝在发展初期投入了相当于两年利润额的资金来进行品牌推广，起到

了很好的效果，为企业的发展奠定了基础；然后又相继投入大量资金进行公共关系

促销，利用各种政府活动和体育赛事推广产品，极大地提高了产品知名度，有效地

实现了促销目的。                   （70 分） 

如果上课准备时选择了评语，老师可从内容、表达、排版等方面对学生的作业

进行评语，以给学生反馈信息。 

 

 

1.3 实验三、康柏电脑以价格策略制胜 

1.3.1 课前知识准备 

    老师在本次实验之前需要讲授定价策略。 

1.3.2 实验目标 

 使学生掌握分析营销实战问题的一般方法； 

 使学生理解价格策略的灵活性和多样性； 

 使学生掌握在不同市场环境下运用价格策略的方法。 

1.3.3 实验内容 

通过康柏电脑的定价策略案例学习，了解价格策略的制定方法和在营销策略中

的重要性。 

1.3.4 实验步骤 

1．案例设置 

老师在部署课程前，需先添加案例或者用系统预设置的经典案例，点击“课程

资源库”下的“案例中心”，进入添加界面如图 1-3-1。 

 

图 1-3-1 

   老师可点击“添加新案例”来添加自己的案例，添加时老师可将该案例设置成

公有或私有。如果是公有，其他老师也可以使用和修改该案例；如果是私有，其他

老师不能使用和修改该案例，只能被添加该案例的老师使用和修改。 

    本次课老师可以不用添加案例，使用系统提供的案例。 
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2．部署案例课程 

老师进入上课准备页面,填写上课信息，如图 1-3-2。 

图 1-3-2 

班级名称：选择当前教师负责的实验课班级；课程内容：在本系统提供的三种

类型实验中选择当前实验课的内容类型，当前实验课类型为案例，选择“案例”；

课时数：由系统自动输入；课程名称：老师输入正在上课的课程名称；设置在线讨

论：即设置是否让学生在模拟过程中讨论问题，老师应根据需要选择；考核方式设

定：如果选择自动，“课程得分:教师加分:在线讨论得分”比例由系统自动输入，

如果选择手动，“课程得分:教师加分:在线讨论得分”比例由老师输入，比例之和

为 100，否则设置比例失败。 

注释：班级名称选项列表中只显示当前教师所负责的班级，当前教师负责的班

级数不设上线。 

设置完上课信息后，需要设置评分制，如图 1-3-3。 

 

图 1-3-3 

班级和课时数不需输入；评分制：分为分值评分制和等级评分制，老师可根据

需要选择；是否评语：老师可选择是否对学生的作业进行评语。 

每节课老师可以选择多个案例供学生进行分析，如图 1-3-4。 
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图 1-3-4 

本节课选择“康柏电脑的定价策略”，提交所选择案例之后，进入下一步问题

设置,如图 1-3-5。 

 

图 1-3-5 

在设置问题时老师对所选的案例分别进行出题，如图 1-3-6。 

 

图 1-3-6 

在图 1-3-6 中老师针对每个案例可以出多个问题，出题时点击“出题”按钮，

进行出题。本次课，老师可以设置多个问题，建议出以下问题。 

① 康柏电脑降价引发的市场价格战，在这场战争中其它公司为何先后败北？  

老师出完题后，案例分析课程布置完成。 

3．开始上课 

老师布置好课程之后，可以开始上课，如图 1-3-7。 
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图 1-3-7 

1.3.5 实验考核 

当所有学生提交作业后，老师选择“课程管理”下的“上课管理”，点击“结

束”下课。然后老师可以给学生作业进行评分。选择“课程资源库”下的“案例中

心”，单击“作业管理”，如图 1-3-8。 

 

图 1-3-8 

选择班级，点击查询，找到学生作业，点击“评分”。 

 

                               图 1-3-9 
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图 1-3-10 

老师在给学生评分时，如果评分模式是分值评分制，老师可以对学生的成绩给

予一定的加分，加分比例是根据老师在上课部署的“课程得分”和“教师加分”的

比例来确定的，如图 1-3-9；如果评分模式是等级评分制，评分界面如图 1-3-10。 

 老师在评分时可以参考以下答题要点： 

① 康柏通过 SWOT 分析，研究了自身条件和市场环境，最终找到扩大销售的突

破口，即通过降价和增加零售商来促进销售。            （50分） 

② 康柏采用了先发制人的策略，在保持原有品质的情况下实施降价策略，提

高性价比。其它厂商被迫效法，但已处被动地位，从而康柏率先抢占市场。（50 分） 

如果上课准备时选择了评语，老师可从内容、表达、排版等方面对学生的作业

进行评语，以给学生反馈信息。 

 

 

1.4 实验四、雅芳的渠道策略转型 

1.4.1 课前知识准备 

     老师在本次实验之前需要讲授渠道策略。 

1.4.2 实验目标 

 使学生掌握分析营销实战问题的一般方法； 

 使学生理解渠道策略并掌握渠道策略的运用方法； 

 使学生了解国外先进企业的管理方法。  

1.4.3 实验内容  

通过雅芳的渠道策略案例学习，了解渠道策略的运用方法，掌握在不同环境下

转变策略的应变能力。 

1.4.4 实验步骤 

1．案例设置 

老师在部署课程前，需先添加案例或者用系统预设置的经典案例，点击“课程

资源库”下的“案例中心”，进入添加界面如图 1-4-1。 
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图 1-4-1 

   老师可点击“添加新案例”来添加自己的案例，添加时老师可将该案例设置成

公有或私有。如果是公有，其他老师也可以使用和修改该案例；如果是私有，其他

老师不能使用和修改该案例，只能被添加该案例的老师使用和修改。 

本次课老师可以不用添加案例，使用系统提供的案例。 

2．部署案例课程 

老师进入上课准备页面,填写上课信息，如图 1-4-2。 

图 1-4-2 

班级名称：选择当前教师负责的实验课班级；课程内容：在本系统提供的三种

类型实验中选择当前实验课的内容类型，当前实验课类型为案例，选择“案例”；

课时数：由系统自动输入；课程名称：老师输入正在上课的课程名称；设置在线讨

论：即设置是否让学生在模拟过程中讨论问题，老师应根据需要选择；考核方式设

定：如果选择自动，“课程得分:教师加分:在线讨论得分”比例由系统自动输入，

如果选择手动，“课程得分:教师加分:在线讨论得分”比例由老师输入，比例之和

为 100，否则设置比例失败。 

注释：班级名称选项列表中只显示当前教师所负责的班级，当前教师负责的班

级数不设上线。 

设置完上课信息后，需要设置评分制，如图 1-4-3。 
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图 1-4-3 

班级和课时数不需输入；评分制：分为分值评分制和等级评分制，老师可根据

需要选择；是否评语：老师可选择是否对学生的作业进行评语。 

每节课老师可以选择多个案例供学生进行分析，如图 1-4-4。 

 

图 1-4-4 

本节课选择“雅芳的渠道转型”，提交所选择案例之后，进入下一步问题设置,

如图 1-4-5。 

 

图 1-4-5 

在设置问题时老师对所选的案例分别进行出题，如图 1-4-6。 
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图 1-4-6 

在图 1-4-6 中老师针对每个案例可以出多个问题，出题时点击“出题”按钮，

进行出题。本次课，老师可以设置多个问题，建议出以下几个问题。 

① 雅芳公司在选择专卖店适应考虑哪些因素？又应如何确定专卖店的数量？  

② 为调动经销商的积极性，可采取哪些激励的措施？ 

③ 雅芳公司应如何加强对渠道的监控和管理？ 

老师出完题后，案例分析课程布置完成。 

3．开始上课 

老师布置好课程之后，可以开始上课，如图 1-4-7。 

 

图 1-4-7 

1.4.5 实验考核 

当所有学生提交作业后，老师选择“课程管理”下的“上课管理”，点击“结

束”下课。然后老师可以给学生作业进行评分。选择“课程资源库”下的“案例中

心”，单击“作业管理”，如图 1-4-8。 
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图 1-4-8 

选择班级，点击查询，找到学生作业，点击“评分”。 

 

图 1-4-9 

 

图 1-4-10 

老师在给学生评分时，如果评分模式是分值评分制，老师可以对学生的成绩

给予一定的加分，加分比例是根据老师在上课部署的“课程得分”和“教师加分”

的比例来确定的，如图 1-4-9；如果评分模式是等级评分制，评分界面如图 1-4-10。 

 老师在评分时可以参考以下答题要点： 
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   ① a. 应考虑专卖店的规模、员工素质、经验、历史业绩等因素。  (15 分) 

      b. 应根据所在地区消费水平和城市规模来确定专卖店数量，专卖店不能过

多，否则会导致恶性竞争。                                      （15 分） 

   ② a. 定期在各销售区域对品牌形象进行调查，根据品牌形象的变化对经销商

进行奖励。                                                    （15 分） 

      b. 对于能有效管理本区域内专卖店的经销商，给予奖励。      （15 分）      

c. 对于导致品牌形象下降过大或专卖店恶性竞争的经销商，取消经销商资 

格。                                                          （15 分） 

③ a. 在各销售区域派驻市场监督员，监测品牌形象和商家行为，对破坏品牌

形象和破坏市场秩序的商家给予处罚。                            （15 分） 

      b. 对经销商进行培训，通过经销商约束专卖店行为。         （15 分） 

如果上课准备时选择了评语，老师可从内容、表达、排版等方面对学生的作业

进行评语，以给学生反馈信息。 
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第二章  市场营销策划系列实验 

通过本策划系列实验，使学生掌握 SWOT 分析、市场分析、渠道分析、策略分

析、预算分析等方法,能在特定的市场环境下准确判断市场营销竞争对手，正解选

择目标市场和合理定位，并制订企业营销战略。软件提供了多种分析工具，可以使

学生很方便地分析和策划。 

本指导书包括四个策划实验，选用了四种知名产品作业策划对象，老师可以按

指导书指导学生实验，也可以自己选用其它产品让学生策划。 

2.1 实验一、可口可乐营销环境分析策划 

2.1.1 实验目标  

 使学生了解市场营销策划的一般过程和内容； 

 使学生掌握信息搜集的方法； 

 使学生掌握 SWOT 分析方法。 

2.1.2 实验内容  

   通过网络搜集相关资料，使用 SWOT 分析当前可口可乐的市场环境，为其制定

营销策略。 
2.1.3 实验步骤  

1．课程部署 

老师在上课前需要对本次课的任务进行布置。老师使用自己帐号登陆系统后，

现在就可以布置任务了。  

首先选择“课程资源库”下的“战略策划”，单击“产品管理”，开始创建产品，

在产品名称中填入“可口可乐”，行业类别选择“糖酒饮料”，如图 2-1-1。 

 

图 2-1-1 
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选择“课程管理”下的“上课管理”，开始设置上课信息。 

班级名称：选择当前教师负责的实验课班级；课程内容：在本系统提供的三种

类型实验中选择当前实验课的内容类型，当前实验课类型为策划，选择“策划”。

课时数：由系统自动输入；课程名称：老师输入正在上课的课程名称；策划项目：

选择本次课的策划项目为“SWOT分析”；设置在线讨论：即设置是否让学生在模拟

过程中讨论问题，老师应根据需要选择；考核方式设定：如果选择自动，“课程得

分:教师加分:在线讨论得分”比例由系统自动输入，如果选择手动，“课程得分:

教师加分:在线讨论得分”比例由老师输入，比例之和为 100，否则设置比例失败。 

如图 2-1-2。 

注释：班级名称选项列表中只显示当前教师所负责的班级，当前教师负责的班

级数不设上线。 

 

  图 2-1-2 

老师输入数据后，选择“确定”提交数据，进入下一步的设置。如图 2-1-3。 
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图 2-1-3 

策划标题：输入本次策划实验的标题“可口可乐营销环境分析策划”；行业类

别：本次策划行业为“糖酒饮料”；填写班级和课时数由系统自动输入，评分制：

分为分值评分制和等级评分制，老师可根据需要选择；是否评语：老师可选择是否

对学生的作业进行评语。 

老师可以此为题：“通过网络搜集相关资料，使用 SWOT 分析当前可口可乐的市

场环境，并为其制定营销策略。”老师可使用编辑器对进行编辑。 

以上数据填写完后，提交数据，一节市场营销策划课程就布置完成 

2．策划管理 

    老师部署好课程后，在没有进行上课前，选择“课程资源库”下的“战略策划”，

单击“策划管理”，修改或删除所部暑的策划课，如图 2-1-4。 

 

                               图 2-1-4 

3．开始上课 

老师部署好课程后，点击“开始上课”按钮进行上课，如图 2-1-5。 
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图 2-1-5 

2.1.4 实验考核 

    当该节课下课后,老师可以对学生此次课的策划内容进行评分。选择“课程资

源库”下的“战略策划”，点击“作业管理”，首先选择班级，点击“查询”按钮，

即可查到学生的策划作业。如图 2-1-6。 

图 2-1-6 

 

图 2-1-7 

 

图 2-1-8 

老师在给学生评分时，如果评分模式是分值评分制，老师可以对学生的成绩给

予一定的加分，加分比例是根据老师在上课部署的“课程得分”和“教师加分”的
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比例来确定的，如图 2-1-7；如果评分模式是等级评分制，评分界面如图 2-1-8。 

如果上课准备时选择了评语，老师可从内容、表达、排版等方面对学生的作业

进行评语，以给学生反馈信息。 

 

 

2.2 实验二、健力宝广告策略策划 

2.2.1 实验目标  

 使学生了解市场营销策划的一般过程和内容； 

 使学生掌握信息搜集的方法； 

 使学生学会如何制定广告策略。 

2.2.2 实验内容 

通过网络搜集健力宝饮料 2000年的相关资料，试为健力宝饮料制定 2001 年的

广告策略。 

2.2.3 实验步骤  

1．课程部署 

老师在上课前需要对本次课的任务进行布置。老师使用自己帐号登陆系统后，

现在就可以布置任务了。  

首先选择“课程资源库”下的“战略策划”，单击“产品管理”，开始创建产品，

在产品名称中填入“健力宝”，行业类别选择“糖酒饮料”，如图 2-2-1。 

 

图 2-2-1 

选择“课程管理”下的“上课管理”，开始设置上课信息。 

班级名称：选择当前教师负责的实验课班级；课程内容：在本系统提供的三种

类型实验中选择当前实验课的内容类型，当前实验课类型为策划，选择“策划”。

课时数：由系统自动输入；课程名称：老师输入正在上课的课程名称；策划项目：

选择本次课的策划项目为“策略分析”；设置在线讨论：即设置是否让学生在模拟
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过程中讨论问题，老师应根据需要选择；考核方式设定：如果选择自动，“课程得

分:教师加分:在线讨论得分”比例由系统自动输入，如果选择手动，“课程得分:

教师加分:在线讨论得分”比例由老师输入，比例之和为 100，否则设置比例失败。 

如图 2-2-2。 

注释：班级名称选项列表中只显示当前教师所负责的班级，当前教师负责的班

级数不设上线。 

 

  图 2-2-2 

老师输入数据后，选择“确定”提交数据，进入下一步的设置。如图 2-2-3。 

 

  图 2-2-3 

策划标题：输入本次策划实验的标题“健力宝广告策略策划”；行业类别：本

次策划行业为“糖酒饮料”；填写班级和课时数由系统自动输入，评分制：分为分

值评分制和等级评分制，老师可根据需要选择；是否评语：老师可选择是否对学生

的作业进行评语。 

老师可以此为题：“通过网络搜集健力宝饮料 2000 年的相关资料，试为健力宝

饮料制定 2001 年的广告策略。” 老师可使用编辑器对进行编辑。 
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以上数据填写完后，提交数据，一节市场营销策划课程就布置完成 

2．策划管理  

老师部署好课程后，在没有进行上课前，选择“课程资源库”下的“战略策划”，

单击“策划管理”，修改或删除所部暑的策划课，如图 2-2-4。 

 

                               图 2-2-4 

3．开始上课 

老师部署好课程后，点击“开始上课”按钮进行上课，如图 2-2-5。 

 

图 2-2-5 

2.2.4 实验考核 

当该节课下课后,老师可以对学生此次课的策划内容进行评分。选择“课程资

源库”下的“战略策划”，点击“作业管理”，首先选择班级，点击“查询”按钮，
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即可查到学生的策划作业。如图 2-2-6。 

图 2-2-6 

 

                              图 2-2-7 

 

图 2-2-8 

老师在给学生评分时，如果评分模式是分值评分制，老师可以对学生的成绩给

予一定的加分，加分比例是根据老师在上课部署的“课程得分”和“教师加分”的

比例来确定的，如图 2-2-7；如果评分模式是等级评分制，评分界面如图 2-2-8。 

如果上课准备时选择了评语，老师可从内容、表达、排版等方面对学生的作业

进行评语，以给学生反馈信息。 
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2.3 实验三、康柏电脑消费群分析策划  

2.3.1 实验目标  

 使学生了解市场营销策划的一般过程和内容； 

 使学生掌握信息搜集的方法； 

 培养学生市场分析的能力。 

2.3.2 实验内容 

通过网络搜集相关资料，分析康柏电脑的消费者结构，为其调整产品策略。 

2.3.3 实验步骤  

1．课程部署 

老师在上课前需要对本次课的任务进行布置。老师使用自己帐号登陆系统后，

现在就可以布置任务了。  

首先选择“课程资源库”下的“战略策划”，单击“产品管理”，开始创建产品，

在产品名称中填入“康柏电脑”，行业类别选择“电子行业”，如图 2-3-1。 

 

图 2-3-1 

选择“课程管理”下的“上课管理”，开始设置上课信息。 

班级名称：选择当前教师负责的实验课班级；课程内容：在本系统提供的三种

类型实验中选择当前实验课的内容类型，当前实验课类型为策划，选择“策划”。

课时数：由系统自动输入；课程名称：老师输入正在上课的课程名称；策划项目：

选择本次课的策划项目为“市场分析”；设置在线讨论：即设置是否让学生在模拟

过程中讨论问题，老师应根据需要选择；考核方式设定：如果选择自动，“课程得

分:教师加分:在线讨论得分”比例由系统自动输入，如果选择手动，“课程得分:

教师加分:在线讨论得分”比例由老师输入，比例之和为 100，否则设置比例失败。 

如图 2-3-2。 

注释：班级名称选项列表中只显示当前教师所负责的班级，当前教师负责的班

级数不设上线。 
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  图 2-3-2 

老师输入数据后，选择“确定”提交数据，进入下一步的设置。如图 2-3-3。 

 

图 2-3-3 

填写策划标题：输入本次策划实验的标题“康柏电脑消费群分析策划”；行业

类别：本次策划行业为“电子行业”；填写班级和课时数由系统自动输入，评分制：

分为分值评分制和等级评分制，老师可根据需要选择；是否评语：老师可选择是否

对学生的作业进行评语。 

老师可以此为题：“通过网络搜集相关资料，试分析康柏电脑的消费者结构并

为其调整产品策略。” 老师可使用编辑器对进行编辑。 

以上数据填写完后，提交数据，一节市场营销策划课程就布置完成 

2．策划管理  

   老师部署好课程后，在没有进行上课前，选择“课程资源库”下的“战略策划”，

进入“策划管理”，修改或删除所部暑的策划课，如图 2-3-4。 
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                               图 2-3-4 

3．开始上课 

老师部署好课程后，点击“开始上课”按钮进行上课，如图 2-3-5。 

 

图 2-3-5 

2.3.4 实验考核 

     当该节课下课后,老师可以对学生此次课的策划内容进行评分。选择“课程资

源库”下的“战略策划”，点击“作业管理”，首先选择班级，点击“查询”按钮，

即可查到学生的策划作业。如图 2-3-6。 
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图 2-3-6 

 

                              图 2-3-7 

 

图 2-3-8 

老师在给学生评分时，如果评分模式是分值评分制，老师可以对学生的成绩给

予一定的加分，加分比例是根据老师在上课部署的“课程得分”和“教师加分”的

比例来确定的，如图 2-3-7；如果评分模式是等级评分制，评分界面如图 2-3-8。 

如果上课准备时选择了评语，老师可从内容、表达、排版等方面对学生的作业

进行评语，以给学生反馈信息。 
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2.4 实验四、雅芳渠道分析策划 

2.4.1 实验目标  

 使学生了解市场营销策划的一般过程和内容； 

 使学生掌握学生信息搜集的方法； 

 使学生学会如何制定渠道策略。 

2.4.2 实验内容 

通过网络搜集相关资料，分析雅芳当前渠道策略的优缺点，并为其制定更完善

的渠道策略。 

2.4.3 实验步骤  

1．课程部署 

老师在上课前需要对本次课的任务进行布置。老师使用自己帐号登陆系统后，

现在就可以布置任务了。  

首先选择“课程资源库”下的“战略策划”，单击“产品管理”，开始创建产品，

在产品名称中填入“雅芳”，行业类别选择“化装美容”，如图 2-4-1。 

 

图 2-4-1 

选择“课程管理”下的“上课管理”，开始设置上课信息。 

班级名称：选择当前教师负责的实验课班级；课程内容：在本系统提供的三种

类型实验中选择当前实验课的内容类型，当前实验课类型为策划，选择“策划”。

课时数：由系统自动输入；课程名称：老师输入正在上课的课程名称；策划项目：

选择本次课的策划项目为“渠道分析”；设置在线讨论：即设置是否让学生在模拟

过程中讨论问题，老师应根据需要选择；考核方式设定：如果选择自动，“课程得

分:教师加分:在线讨论得分”比例由系统自动输入，如果选择手动，“课程得分:

教师加分:在线讨论得分”比例由老师输入，比例之和为 100，否则设置比例失败。 

如图 2-4-2。 

注释：班级名称选项列表中只显示当前教师所负责的班级，当前教师负责的班

级数不设上线。 
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  图 2-4-2 

老师输入数据后，选择“确定”，提交数据，进入下一步的设置。如图 2-4-3。 

 

图 2-4-3 

填写策划标题：输入本次策划实验的标题“雅芳渠道分析策划”；行业类别：

本次策划行业为“化妆美容”；填写班级和课时数由系统自动输入，评分制：分为

分值评分制和等级评分制，老师可根据需要选择；是否评语：老师可选择是否对学

生的作业进行评语。 

老师可以此为题：“通过网络搜集相关资料，分析雅芳当前渠道策略的优缺点，

并为其制定更完善的渠道策略。” 老师可使用编辑器对进行编辑。 

以上数据填写完后，提交数据，一节市场营销策划课程就布置完成 

2．策划管理  

    老师部署好课程后，在没有进行上课前，选择“课程资源库”下的“战略策划”，

单击“策划管理”，修改或删除所部暑的策划课，如图 2-4-4。 
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                               图 2-4-4 

3．开始上课 

老师部署好课程后，点击“开始上课”按钮进行上课，如图 2-4-5。 

 

图 2-4-5 

2.4.4 实验考核 

当该节课下课后,老师可以对学生此次课的策划内容进行评分。选择“课程资

源库”下的“战略策划”，点击“作业管理”，首先选择班级，点击“查询”按钮，

即可查到学生的策划作业。如图 2-4-6。 



 

 第 40 页 

图 2-4-6 

 

                              图 2-4-7 

 

图 2-4-8 

老师在给学生评分时，如果评分模式是分值评分制，老师可以对学生的成绩给

予一定的加分，加分比例是根据老师在上课部署的“课程得分”和“教师加分”的

比例来确定的，如图 2-4-7；如果评分模式是等级评分制，评分界面如图 2-4-8。 

如果上课准备时选择了评语，老师可从内容、表达、排版等方面对学生的作业

进行评语，以给学生反馈信息。 
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第三章  厂商模式下的营销实战系列实验 

在厂商模式下，学生都模拟厂商，产品销售的多少是由系统根据学生的竞争力

计算的。学生首先研发新产品并购买技术和设备，然后开始生产，再运用四种市场

营销策略来拓展市场。学生在模拟时，需要不断提高竞争力，避免进入竞争激烈的

市场细分区域，从而销售更多的产品，获取更多的利润。学生通过生产、销售等一

系列活动，可以了解到厂商企业是如何运作的，学会如何运用市场营销策略在复杂

的环境中进行竞争。 

该系列实验包括日常消费品、奢侈品、创新产品、常规产品四种不同类型的产

品营销实验。日常消费品为价格较低、市场需求量大的产品，奢侈品与日常消费品

相对应，为价格较高、市场需求量较少的产品；创新产品是相对当前一般产品更具

创新元素的产品，一般特点是前期研发投入大、失败概率高、市场推广成本高，常

规产品与创新产品相对应，属于较普通、已经被市场接受的产品，相对于创新产品

前期研发投入小、失败概率低、市场推广成本较低。 

 

3.1 实验一、一般竞争日常消费品营销实验 

3.1.1 实验目标 

 使学生学会如何在营销过程中分析所遇到的问题； 

 培养学生及时获取市场信息的能力； 

 培养学生在一般竞争的市场环境下模拟运用市场营销策略的能力； 

 让学生模拟厂商对日常消费品进行营销管理。 

3.1.2 实验内容 

   老师定制模拟市场环境，以色拉油为模拟营销产品，以小组为单位，每个学生

模拟厂商角色，模拟该产品从研发到销售决策的全过程。 
3.1.3 实验准备 

本系统通过老师控制小组人数、创建模板、定制市场环境参数，使学生可以模

拟在激烈竞争与一般竞争两种市场环境下从事营销活动。当小组人数较多，设置低

利润率、高费用、价格策略和促销策略比例偏高时，可模拟激烈竞争的市场环境；

当小组人数较少，设置高利润率、低费用、价格策略和促销策略比例偏低时，可模

拟一般竞争的市场环境。同时，当各个策略的比例不同时，可以模拟不同类型产品

的市场环境。 

在本次实验中，学生模拟厂商，竞争程度一般，营销产品为日常消费品，学生

应该根据市场的竞争情况和日常消费品的特点，在使用不同策略时应采取不同的侧

重程度。 

在“课程资源库”下找到“营销实战”，下面就可以对产品和模板进行管理了。 
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１．创建行业类别和产品。 

在“产品管理”下可以添加新的行业类别和产品。本次实验产品为色拉油，所

属行业食品行业已经存在，只需添加新产品。如图 3-1-1。 

 

图 3-1-1 

点击“创建产品”，出现如图 3-1-2 所示界面。 

 

图 3-1-2 

填写产品名称为“色拉油”，选择行业为食品行业，其它数据老师按实际情况

输入。 

接下来需要设置新产品的物理属性。物理属性即影响产品功能、质量、档次的

一些技术指标，学生在研发产品时需要研发这些技术才能生产产品。 
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选择刚才添加的“色拉油”，然后点击“产品物理属性”，选择“增加”，可设

置多个物理属性，完成后选择“保存”即可。老师可根据实际情况增加属性，如图

3-1-3。 

 

图 3-1-3 

其中，指标最大值与指标最小值可取默认值，老师也可自己设置；指标顺序有

升序和降序两种，如果选择升序，学生选择属性指标值越大，所花金额越多，如果

选择降序，学生选择属性指标值越大，所花金额越少；技术投入金额为学生选择指

标最大值时，直接购买技术所花费的钱；购买设备金额为学生选择指标最大值时，

因自主研发而购买研发设备所花费的钱；影响产品等级即研发该项技术后产品所提

升的等级。 
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