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实验一：电子商务简单购物流程认识 

（1）设计思路及依据 

电子商务教学实验系统 BtoC 模式主要模拟电子商务 BtoC 交易过程，

能将 BtoC 交易环境中相关要素灵活体现，使学生直观体验电子商务环境里

真实的流程。该实验主要训练学生对电子商务购物流程的认识和操作的能

力。 

电子商务教学实验系统 BtoC 模式模拟了现实中的 BtoC 网站进行一次

交易的操作，此次实验就是根据真实的 BtoC 网站上消费者进行交易购买

的过程设计的。我们先看看真实的交易情况。 

登陆比较有名的 BtoC 网站当当网，http://home.dangdang.com/，登陆

以后，我们可以看到下图所示界面， 

 

此时，作为一个想到本网站上进行购买的消费者来说，应该进行以下操作。 

1.浏览网站总体布局：浏览网站，了解网站左侧是商品分类，中间上方是

进行交易之前需要的注册登录，中间下方是商品推荐，而右侧是商城动态

以及一些广告。可以在网站左侧的商品分类直接根据类别寻找想要的商品，

http://home.dangdang.com/
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比如我们点击“办公/文体”，进入下图所示界面。 

 

这就是一个二级分类，左侧依然是类别，是文体/办公一大类下面的小类别，

中间是商品展示，右侧还设计了一个销售榜，以此来提供消费者购买的一

个导向。 

2.注册登陆 

点击网站主页中心的【登陆/注册】先注册一个帐号，如下图所示，注册成

功后，再登陆，就可以进行交易了。 
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3 浏览/购买 

一般情况下，消费者都是通过类别查找到自己需要的商品，然后进行购买

的，同上面浏览方式一样，通过类别找到商品，进行购买以及后续付款收

货。如下图所示。 

 

（2）实验环境 

实验方式：在服务器上安装本软件，用户端可通过相连的局域

网或互联 网访问服务器应用本软件。 

硬件要求：服务器一台，P4 2.06 CPU/40GHD/512M  RAM 以

上配置 （如规模较大的实验教学网络，建议分设www服务器，数据
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库服务器各一台），用户 PII400 / 4.3G / 64MB  RAM 以上配置 。 

软件要求：服务器操作系统为MS Windows NT Server 4.0 以

上版本，用户操作系统为 Windows 98 以上，Internet Explorer 

6.0 以上浏览器，数据库服务器为 SQL Server 2000 以上版本，

WWW服务器为Internet Information Server 6.0 以上版本 

（3）实验要求 

根据以上本次实验设计的依据，我们设计了本次实验中，利用教学实验系

统所要进行的操作。 

1 )   进入课堂，并浏览系统，大体掌握系统布局。 

2 )   浏览系统中BtoC网站，与真实的BtoC网站进行对比。 

3 )   在本系统中的BtoC网站中注册，登陆。 

4 )   在本系统中的BtoC网站中分类查找。 

5 )   在本系统中的BtoC网站中购买商品。 

6 )   掌握电子商务BTOC系统的交易流程； 

7 )   总结电子商务BTOC知识要点 。 

（4）实验准备 

教师进行上课前操作 ： 

进入博星电子商务教学实验系统首界面如图  1-4-1 
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          图  1-4-1 系统首界面 

输入教师姓名及密码点击【登 陆 】按钮进入教师主界面如图  

1-4-2 

 

         图 1-4-2 

选择教师主界面中的【上课】按钮进入上课中心如图 1-4-3 所示 
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图 1-4-3 

选择要上课的班级及本节课的模块后输入课成名及描述进行上课操

作。 

点击【下一步】按钮进入分组数选择界面如图 1-4-4 

 

图 1-4-4 

系统设置两种上课方式，【手动设置】、【自动设置】，选择【手动设置】，如

图 1-4-5 所示： 

 

图 1-4-5 

输入想要分的组数，点击下一步， 



 

第 9页 

 

输入组名点击【下一步】进入选择学生界面如图 1-4-6 所示： 

 

图 1-4-6 

给学生分组并指定角色，由于 BTOC 中有 7个角色分别给 7位同学分配

不同角色后点击【下一步】进入信息确认开始上课界面如图 1-4-7 

 

图 1-4-7 

点击下一步，对学生角色进行分配，如图 1-4-8 
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图 1-4-8 

确定分组后，进入上课状态，如图 1-4-9 

 

图 1-4-9 

在此，老师可以对已经分组的学生角色进行修改，点击【查看目前上

课班组信息】，如图 1-4-10 

 

图 1-4-10 

点击【查看角色分配】，如图 1-4-11 

 

图 1-4-11 

点击所要修改角色的学生名称，如图 1-4-12  
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图 1-4-12 

选择好分组和角色后点击“确定”，角色修改成功。 

（5）实验程序与步骤 

1）商城用户学生登陆 

启动博星电子商务教学实验系统进入登陆界面如图 1-5-1 。 

图 1-5-1 

在用户名及密码处输入商城相应的学生用户名及密码选择登陆类型

后点击“登陆系统”，进入主界面后点击“ 上课中 , 请点击进入 ” 

进入商城如图 

1-5-2
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                            图  1-5-2 

2）商城用户注册 

在商城左边点击注册进入商城用户注册界面如 图 1-5-3 
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                             图 1-5-3 

输入正确的信息后点击【同意注册】按钮注册成功返回商城首页进行交易。 

3）商城用户登陆 

在商城用户登陆处输入正确的用户名及密码点击【登陆】按钮进入

用户界面如图 1-5-4 

 

图  1-5-4 

4）掌握商城交易流程 

系统模拟商品分类有以下图书世界、鲜花世界等 ， 大类下

又分为不同的小类 ，比如图书世界下分为经济 、管理 、小说 

等 ， 我们在购买时可以选择查询、或根据分类找到相应的商品 ，

导航栏如图 1-5-5 所示 ： 
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                            图 1-5-5 

点击图书世界进入图书界面如图  1-5-6 

 

                         图 1-5-6 

选中一本书点击书名进入熟的详细介绍界面如图  1-5-7 

 

图 1-5-7 

确定这本书要购买后点击【我要购买】进入购物车如图 1-5-8 
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图  1-5-8 

修改数量后可以选择继续购物、查询定单、或直接到收银台付

帐 ， 如果不想购买此商品可以点击【删除】按钮从购物车里删除

此商品 。 

在此点击“收银台付帐 ”进入付帐模式选择界面如图  1-5-9 

所示 ： 

                         图  1-5-9 

手动支付模式：点击【手动支付模式】按钮进入手动

支付模式界面如图 1-5-10 所示： 

 

                                 

图 1-5-10 

选择支付方式为“ 银行转帐 ”运货方式为“ 物流公司送货 ”后点击【确
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认支付 】按钮进入银行支付界面如图 1-5-11 所示 

 

图 1-5-11 

输入商城用户密码后点击【确认转帐】按钮转帐成功。

等待商城处理定单后物流公司送货。 

自动支付模式：点击 【自动支付模式】按钮进入自动

支付模式界面，如图 1-5-12 所示： 

 

                   图 1-5-12 

选择支付方式为“邮寄付款”运货方式为“邮寄”后点击【确

认支 付】按钮进入自动支付转帐成功， 需要用户到邮局邮寄货款

给商城等待商城定单处理后邮寄回商城用户所购买商品，交易完

成 。 

（6）实验评测与考核 

按照实验要求，检查学生是否完成实验过程，并批改学生提交
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的实验报告，给出相应的评分。 

（7）实验组织 

以组为单位，每组分配 7 位同学集中在实验室进行实验，其它

按实验 要求进行。 

（8）教师在实验前的准备与实验后的总结 

教师在实验前要撰写好实验指导书，使学生明确背景知识、实

验目的、 实验要求和实验内容。实验后，要根据学生实验情况和实

验报告做出小结， 可以就下列问题进行提问或讨论： 

1 ） 网上注册应注意些什么？ 

2 ） 网上注册有那些特点？ 

3 )  网上交易有那些优点？ 

4 ） 网上交易有那些主要步骤？ 

5 ） 网上交易应注意什么？ 

 

 

 

实验二：电子商务简单组织管理流程 

（1）设计思路及依据 

电子商务教学实验系统 BtoC 模式主要模拟电子商务 BtoC 交易过程，
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能将 BtoC 交易环境中相关要素灵活体现，使学生直观体验电子商务环境里

角色的变化，认识消费者、销售部、财务部、经理、储运部、退货部、采

购部、物流、银行等部门在电子商务交易中的职能。 

该模式不仅模拟了电子商务 BtoC 交易过程，还模拟了商城内部各部门

间的工作流程。这样使学生不仅掌握了电子商务 BtoC交易过程，还使学生

掌握了商城内部各部门之间的具体操作，同时也熟悉了整个商城的管理。 

系统设计首次引入“模块拓展”功能，将财务部、采购部、销售部、

储运部、退货部、经理等模块与 BtoC 交易相结合，利用先进的计算机网络

技术，使电子商务交易中的多元化、兼容性、人性化在教学中体现的淋漓

尽致。 

因为网上的 BtoC 网站，我们只能以消费者的身份登陆，购买了以后根

本看不到后台处理的流程，为了让同学更加清楚的认识网站后台处理细节，

我们设计了本次实验。 

在本次实验中，我们将以一个小组的配合为主要实验方式，最终让学

生体会商城内部各部门之间是如何配合，一个交易是如何完成的。 

（2）实验环境 

实验方式：在服务器上安装本软件，用户端可通过相连的局域

网或互联 网访问服务器应用本软件。 

硬件要求：服务器一台， P4 2.06 CPU/40GHD/512M  RAM 以

上配置 （如规模较大的实验教学网络，建议分设www服务器 ，数

据库服务器各一台），用户 PII400 / 4.3G / 64MB  RAM  以上配

置 。 

软件要求：服务器操作系统为MS Windows NT Server 4.0 以
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上版本，用户操作系统为 Windows 98 以上，Internet Explorer 

6.0 以上浏览器，数据库服务器为 SQL Server 2000 以上版本，

WWW服务器为Internet Information Server 6.0 以上版本 

（3）实验要求 

1 )   浏览电子商务教学实验系统 ； 

2 )   了解电子商务教学实验系统中各个角色的功能 ； 

3 )   掌握电子商务BTOC 系统里各角色之间的配合； 

（4）实验准备 

教师部署课程与实验1的部署过程是一样的。 

（5）实验程序与步骤 

1）财务部功能介绍 

财务部学生登陆进入后点击有上方“上课中，请点击进入”进入财务

部主界面图 2-5-1 所示，进行财务操作。（注意：教师已进行上课操作） 
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图 2-5-1 财务部主界面 

在图 2-5-1中点击“用户订单”弹出图 2-5-2 所示 

 

图 2-5-2 商城用户订单管理 

点击商城用户订单管理界面“账单明细”栏目中【查看】，弹出“你是

否准备受理此单？”对话框，并点击“确定”按钮。弹出图 2-5-3 所示 

 

图 2-5-3 

图 2-5-3 中的订单即是商城用户要求购买的商品的订单，通过销售部
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处理成财务订单再发到财务部进行入账处理，点击【确定】按钮，弹出下

图 2-5-4 所示界面。 

 

图 2-5-4 

点击上面的下拉框选择要处理的订单，然后填写备注和支出事由，点

击“发送单据”，单据成功发送等待销售部处理。 

财务订单返回给销售部。 

在操作界面中点击“缺货采购”弹出图 2-5-5 所示 

 

图 2-5-5 

图 2-5-5 是采购部发来的缺货采购单申请，若同意请点击【通过】按

钮，即同意采购，采购单返回到采购部。 

在操作界面中点击“预警采购”弹出图 2-5-6 所示 
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图 2-5-6 

图2-5-6是采购部经过确认后发来的预警商品采购单申请,若同意请点

击【批准采购】按钮,并确定弹出的对话框，预警商品采购单返回到采购部。 

在操作界面中点击“正常采购”弹出图 2-5-7 所示 

 

图 2-5-7 

图 2-5-7 是采购部发来的正常商品采购单申请，若同意请点击【通过】

按钮，并确定弹出的对话框，正常商品采购单返回到采购部 

在操作界面中点击“银行进出帐”弹出图 2-5-8所示 

 

图 2-5-8 

图 2-5-8 描述了“商城总资产、财务部现有的流动资金和商城银行总

资产” 财务部可以从商城银行中取出商城存款，也可以把现有的流动资金

存入商城银行。在图 2-5-8中的“选择框”中点选“存款或者取款”，并在

“请输入金额”中输入将要存款或者取款的金额，再点击【确认】按钮。 
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在操作界面中点击“帐目报表”弹出图 2-5-9 所示 

 

图 2-5-9 

2）商城经理功能介绍 

学生经理角色登陆进入学生主界面中，点击“上课中，请点击进入”

弹出图 2-5-10 所示 

 

图 2-5-10 经理主界面 

经理角色的学生对商城的产品、信息、员工部门、 各种报表、供应商

和物流公司进行管理 

选择经理主界面中“一级分类”进入图 2-5-11 所示 
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图 2-5-11 商品一级分类界面 

在商品一级分类管理中经理可以在商城中增加商品的一级类别（如：

服装、汽车等）。点击【增加】按钮，进入一级分类增加界面如图 2-5-12

所示 

 

图 2-5-12 一级分类增加界面 

在图 2-5-12 一级分类增加界面中输入商品一级分类的名称，点击【提

交】按钮，这时会弹出一个“一级大类成功，要输加二级分类吗，或直接

返回管理界面”的提示框，如图 2-5-13 所示 

 

图 2-5-13 提示框 

经理可以在此添加二级分类，也可以在下一个步骤中添加二级分

类。 
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在商品一级分类管理中经理也可以对商品原有的一级分类名称进行更

新和删除，点击商品一级大类的名称，弹出如图 2-5-14 一级分类更新界面

所示 

 

图 2-5-14 一级分类更新 

若要更新一级分类的名称，在图 2-5-14“商品一级分类”中输入新的

一级分类名称，再点击左边的“更新”复选框后点击【提交】按钮。若要

删除一级分类名称，点击左边的“删除”复选框，再点击【提交】按钮。

如果在更新一级分类名称后，想要恢复到原来的一级分类名称，点击【重

置】按钮。 

在经理主界面中点击“二级分类”弹出图 2-5-15 所示 

 

图 2-5-15 一级分类选择 

在图 2-5-16 中点选“商品一级大类名称”，弹出图 2-5-17 所示 

 

图 2-5-17 二级分类列表 

在二级分类列表中经理可以在商品的一级大类中（如：汽车）增加商
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品的二级类别（如：小车等）。点击【增加】按钮，弹出图 2-5-18 所示 

 

图 2-5-18 二级分类增加 

在图 2-5-18 中输入商品二级分类的名称，点击【提交】按钮，弹出一

个“二级分类成功，继续输加本类别还是添加别的类别”提示框如图 2-5-19

所示 

 

图 2-5-19 添加成功提示 

在图 2-5-19 添加成功提示框中若点击“继续添加本类别”，会返回到

增加二级分类名称的界面继续添加选定一级分类下的二级分类，若点击“添

加别的类别”，会返回重新选择一级分类。 

如果要更新二级分类的名称，在 “商品二级分类”中输入新的二级分

类名称，再点击左边的“更新”复选框，最后点击【提交】按钮。如果要

删除二级分类名称，点击左边的“删除”复选框，再点击【提交】按钮。

如果在更新二级分类名称后，想要恢复到原来的二级分类名称，点击【复

位】按钮。 

在经理主界面中点击“公告管理”，弹出图 2-5-20 所示 
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图 2-5-20 

在图 2-5-20 中经理可以在商城上发布公告，点击【发布新公告】按钮，

弹出图 2-5-21 所示 

 

图 2-5-21 

在图 2-5-21 中输入：要发布公告的主题和内容，点选公告的类型，再

点击【提交】按钮，添加成功。 

在经理主界面中点击“商品管理”，弹出图 2-5-22 所示 

 

图 2-5-22 

在图 2-5-22 中点选“商品的一级分类”，并选择“商品二级分类”弹

出图 2-5-23 

所示 
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图 2-5-23 

在图 2-5-23 中点击【新增商品】按钮，弹出图 2-5-24 所示 

 

图 2-5-24 

在图 2-5-24 中输入：要增加商品的名称、规格、单位、进价、原始销

价、现销价、产地、产品描述以及点选“生产厂家和产品状态”，再点击【提

交】按钮。弹出图 2-5-25 所示 

 

图 2-5-25 
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在图 2-5-25 中可以插入商品的图片，或者“直接返回”到图 2-5-26

所示 

 

图 2-5-26  

在图 2-5-26 中可以继续增加本类商品，也可以增加其它类商品，增加

商品步骤与上面一样。同样可以对原有的商品信息、资料以及商品图片进

行更新和删除，点击“商品名称”弹出图 2-5-27 所示 
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图 2-5-27 

在经理主界面中点击“运费标准设置”，弹出下图 2-5-28 所示： 

 

图 2-5-28 

此处可以设置运费的标准。并且可以修改，删除，添加。 
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在操作主界面中点击“商城信息”，弹出图 2-5-29 所示： 

 

图 2-5-29 

当初始化商城信息后，可以对原来描述商城的基本信息和商城的

LOGO 进行更新。如果更新的是商城信息，则点击【更新商城信息】。如

果更新的是商城 LOGO，则点击【更新商城 LOGO】，弹出图 2-5-30 所示。 

 

图 2-5-30 

在图 2-5-31 中可以上传自己制作的 LOGO，在浏览中查找自己制作

的 LOGO 存放的位置，点击要上传的 LOGO 文件，再点击“上传商城

LOGO”。 

在经理主界面中点击“供应商管理”，弹出图 2-5-32 所示。 
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图 2-5-32 

图 2-5-32 中描述了供应商的信息，在图 2-5-32 中可以增加供应商，

同时也可以对原来供应商的信息进行更新以及对原来供应商进行删除，点

击【增加供应商】按钮，弹出图 2-5-33 所示。 

 

图 2-5-33 

在图 2-5-33 中输入供应商的基本信息，点击【提交】按钮，添加成功。 

在供应商界面中点击“供应公司的名称”，弹出图 2-5-34 所示 
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图 2-5-34 

在图 2-5-34 中可以对供应商的信息进行更新和删除。 

在经理主界面中点击“物流管理”，弹出下图 2-5-35 所示： 

 

图 2-5-35 

此处可以对物流角色申请的物流公司进行开通等操作。选中要操作的

物流公司前面的复选框，在下面选择相应操作即可。 

在经理主界面中点击“本组同事”，弹出下图 2-5-36 所示： 
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图 2-5-36 

此处可以查看同组人员角色。 

在经理主界面中点击“浏览商城”，即可进入商城。如下图 2-5-37 所

示： 

 

图 2-5-37 

3）采购部功能介绍 

采购部角色的学生登陆进入学生主界面中，点击“上课中，请点击进入”

弹出图 2-5-38 所示： 
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图 2-5-38 

采购部角色的学生主要是负责商城的商品的采购。 

在操作界面点击“商品采购”，弹出图 2-5-39 所示 

 

图 2-5-39 

在图 2-5-39 中点选“要采购商品的一级分类”，再点选“要采购商品

的二级分类”弹出图 2-5-40 所示。 

 

图 2-5-40 
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在图 2-5-40 中可以进行采购商品，如果要采购某种产品，就点击这个

产品后面的【采购】按钮。弹出图 2-5-41 所示 

 

图 2-5-41 

在图 2-5-41 中输入要采购的商品的数量，点击【确定】按钮，生成“采

购单”提交到财务部等待审核。 

在操作界面点击“已确认采购订单”，弹出图 2-5-42 所示 

 

图 2-5-42 

图 2-5-42 是财务部通过审核并确认采购正常商品的采购单，这时，可

以对正常商品进行采购，点击【采购】按钮，并点击“你已经决定购买吗？”

对话框的“确定”按钮，弹出图 2-5-43 所示。 

 

图 2-5-43 
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在图 2-5-43 中是点选“已激活的供应商”，再点击【采购】按钮。弹

出“成功购买”的提示框。 

在操作界面点击“预警商品”，弹出图 2-5-44 所示 

 

图 2-5-44 

图 2-5-44 中是描述库存数量低于预警下限数量（自定义）的所有商品，

包括商品的库存数量、预警下限数量、每次采购建议最大量（预警上限）、

供应商名称以及商品单价。在某种产品的详细信息栏里，点击【查看】按

钮，弹出图 2-5-45 所示。 

 

图 2-5-45 

图 2-5-45 详细的描述了预警产品，并输入要采购商品的数量，再点击

【确认】按钮，生成采购单提交到财务部等待审核。 

在操作界面点击“已确认预警采购”，弹出图 2-5-46 所示 
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图 2-5-46 

图 2-5-46 是财务部通过审核并确认采购预警商品的采购单，这时，可

以对预警商品进行采购，点击【采购】按钮，并点击“你已经决定购买吗？”

对话框的“确定”按钮，弹出图 2-5-47 所示。 

 

图 2-5-47 

在图 2-5-47 中点选“已激活的供应商”再点击【采购】按钮，弹出“成

功购买”的提示框。 
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