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第一章 博星卓越电子商务客户服务管理实践系统硬件使用介绍 

本系统采用全新的 B/S 架构，所有的系统都安装在服务器上，软件对于系统所需的软硬

件配置作了最佳的优化，其标准要求如下： 

服务器端： 

1、处理器 CPU：P4 2.8G（含）以上 

2、内存 RAM：1G（含）以上 

3、硬盘 HD：1G 空间（含）以上 

4、显示设备：1024x768 真彩 

5、操作系统：Win2000 SERVER / WinXP 

6、数据库：Microsoft SQL Server 2000 

客户端： 

1、处理器 CPU：Celeron800（含）以上 

2、内存 RAM：64MB（含）以上 

3、硬盘 HD：100MB 空间（含）以上 

4、显示设备：1024x768 真彩（含）以上 

5、操作系统：简体中文版 Win98、WinME、Win2000、WinNT、WinXP 

6、其它：IE6.0（含）以上、Flash 插件 7.0 
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第二章 博星卓越电子商务客户服务管理实践系统管理员端功能使用介绍 

2.1 管理员登录 

管理进入系统的登陆页面如下图所示： 

 

管理员端登陆页面 

管理员登录的具体操作步骤： 

1）进入博星卓越移动电子商务开发实训系统登录界面，在“用户名”一栏填写“admin”，

在密码一栏输入密码。 

2）点击“登录”，进入管理员端主页面。管理员端主页面如下图所示： 

 

管理员端主页面 
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2.2 班级管理 

在管理员端主页面，管理员点击班级管理，系统直接跳转到班级管理页面，如下图所示： 

 

班级管理页面 

班级管理的具体操作步骤： 

1、 新建班级 

系统管理员端新建班级的具体操作步骤 

1） 进入系统管理员端主界面，点击“班级管理”，进入“班级管理”页面。 

2） 选择班级管理页面的“创建班级”按钮，在系统弹出的“创建班级”页面填写新创建的

“班级名称”和“班级编码”。 

3） 点击“确定”按钮后，在点击“返回”按钮，返回到管理员端主功能界面。 

4） 在管理员端主界面可以查看自己新建的班级。 

2、 班级资料修改 

系统管理员班级资料修改的具体操作步骤： 

1） 进入系统管理员主界面，点击“班级管理”，进入“班级管理”页面。 

2） 在“班级管理”界面点击“班级资料修改”选项，进入“班级资料修改”页面。 

3） 在“班级资料修改”页面，输入新的班级名称和选择好班级状态。 

4） 完成以上操作后，点击“修改”按钮后，在点击“返回”按钮，返回管理员端主界面。

可以查看自己修改后的班级信息。 

3、 班级删除 

系统管理员班级资料修改的具体操作步骤： 

1） 进入系统管理员端主界面，点击“班级管理”，进入“班级管理”页面。 

在“班级管理”界面，选中所有删除的班级信息条，点击“删除”。如果要全部删除，则点

击“班级管理”页面的“全选”选项。可全部进行删除 

2.3 教师管理 

管理员点击教师管理，进入教师管理主页面，如下图所示： 
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教师管理页面 

1） 教师信息修改 

教师信息修改的具体操作步骤： 

a. 进入管理员端主界面，选中“教师管理”，进入“教师管理”页面。 

b. 在弹出的“教师管理”页面选择“教师信息修改”，在系统弹出的“教师信息修改”页

面，在“教师信息修改”界面选择需要修改的选项，进行修改。 

c. 修改完成后，点击“修改”按钮后，再点击“返回”按钮，返回“教师管理”页面，可

以查看自己修改的信息。 

d. 同时管理员可以在管理员端冻结教师。 

2） 删除教师 

删除教师具体的操作步骤： 

a. 进入管理员端主界面，选中“教师管理”,进入“教师管理”页面。 

b. 在弹出的“教师管理”页面，选择需要删除的教师的信息条，点击“删除”按钮。可以

删除信息。如果需要全部删除教师的信息，点击“全选”选项，可以删除所有的教师信

息资料。 

2.4 系统初始化管理 

管理员点击系统初始化管理，进入管理员端初始化页面，如下图所示： 

 

系统初始化管理页面 
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管理员端系统初始化的具体操作步骤： 

1） 进入管理员端主界面，选择“系统初始化”，进入“系统初始化”页面。 

2） 在“系统初始化”界面，选择“清除所有内容信息”，或者是选择“清除整个系统信息”，

或者二者全选后。点击“确认”按钮。完成系统的初始化管理。 

2.5 个人信息管理 

管理员直接点击个人信息管理，系统直接进入如下页面： 

 

个人信息管理页面 

管理员端密码修改的具体操作步骤： 

1） 进入管理员端主界面，选择“密码修改”，进入“密码修改”页面。 

在“密码修改”页面，在输入旧密码选项填写旧密码，在输入新密码选项填写新密码，在确

认新密码选项重新填写新密码。点击“确认”按钮后，点击“返回”按钮。返回到 

管理员端主界面。 
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第三章 博星卓越电子商务客户服务管理实践系统教师端功能使用介绍 

3.1 教师端注册登陆页面 

教师进入系统的登陆页面，如下图所示： 

 

教师注册页面 

在教师注册页面，选择“教师”，点击“注册”，进入到教师端注册页面，如下图所示： 
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教师注册页面 

在教师注册页面，教师填写自己的注册信息，完成后，点击“确认”按钮，点击“关闭”按

钮，直接返回到登陆页面，教师在等了页面输入自己的用户名称和密码。点击“登录”按钮，

进入教师端主页面，如下图所示： 

 

教师端主页面 

教师在主页面可以对班级学生进行查看，同时可以对个人信息即个人的登陆密码进行管理。

完成后，教师点击系统管理，直接进入博星卓越电子商务客户服务管理实践系统页面。 

3.2 情景管理 

教师进入系统页面后，直接点击页面的情景管理，进入情景中心，如下图所示： 
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情景中心页面 

教师端情景管理具体操作步骤： 

1）在课程资源管理页面，点击“情景管理”页面，进入“情景管理”页面，在情景管理页

面可以直接查看系统内置的情景内容，教师点击“添加”，在系统弹出的添加情景的文本框

中填写情景内容名称，情景内容，完成情景内容的具体的要求，填完后，点击“确认”，在

点击“返回”按钮，可以返回到系统情景管理页面。在此页面可以查看自己添加的相关情景

内容。 

2）认为不用的信息，也可以在“情景管理”页面，选中所要删除的信息条，点击“删除”

按钮，可以删除本条信息。 

3）重复以上操作，可以添加多个情景信息内容。 

3.3 课程管理 

教师进入教师端主页面，点击课程管理，直接进入课程管理页面，如下图所示： 

 

课程管理页面 

点击下一步，进入如下页面： 
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上课部署页面 

课程管理的具体操作步骤： 

1）进入教师端主界面，点击“上课管理”，进入“上课管理”页面。 

2）在“上课管理”页面，点击“课程部署”，在课程部署页面，填写课程部署内容，部署本

节课程。 

3）完成内容填写后，点击“提交”按钮，完成课程内容部署。点击“返回”按钮，可以返

回到教室端主界面。点击教师端的“课程查询”，可以查看自己部署的课程。 

4）实验课程结束后，进入教师端主界面，点击“下课管理”，进入“下课管理”页面。 

5）在“下课管理”页面，点击“下课”按钮，在点击“返回”按钮，返回到下课管理页面，

点击课程查看，则课程显示状态为“下课”。 

3.4 实验报告管理 

教师点击实验报告，直接进入如下页面： 

 

实验报告页面 

教师可以在此页面查看学生的实验报告信息。完成后，直接给出评分。 

实验报关管理的具体操作步骤： 

1）进入教师端主页面，点击“实验管理”，进入“实验管理”页面。 

2）在弹出的实验管理页面中，在系统弹出的实验报告模版页面中，可以查看学生的实验报

告，同时给学生的实验报告评分。保存后。点击“返回”按钮，系统会返回到教师端主页面。 

3.5 实验日志管理 

教师点击实验日志页面，系统直接进入如下页面： 
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实验日志页面 

实验日志管理的具体操作步骤： 

1）进入教师端主功能界面，点击“实验日志管理”，进入“实验日志管理界面”。 

2）在实验日志管理界面，在实验日志列表中，选择自己所要查看学生的信息条，点击可以

查看该生的相关实验日志操作。 

3）点击“返回”按钮或者“关闭”按钮，既可以直接返回到教师端功能主页面。 

3.6 实验成绩管理 

教师点击实验成绩管理，系统直接进入如下页面： 

 

实验成绩管理页面 

实验成绩管理的具体操作步骤： 

a. 进入学生端主功能界面，点击“实验成绩管理”，进入“实验成绩管理”页面。 

b. 在系统弹出的“实验成绩管理”页面，学生点击“实验成绩”查询，就可以看到自己的

实验成绩列表。 

c. 完成实验成绩查询后，点击“返回”按钮，系统会自动跳转到学生端主功能页面。 

3.7 邮件管理 

邮件管理的具体操作步骤： 

a. 进入学生端主功能界面，点击邮件管理，进入邮件管理功能页面。 

b. 在系统弹出的邮件管理页面，学生可以收发邮件。同时也可以删除自己的电子邮件。 
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第四章 博星卓越电子商务客户服务管理实践系统学生端功能使用介绍 

4.1 学生登陆系统 

学生进入系统端注册页面，如下图所示： 
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学生端注册页面 

学生选择“学生”，点击“注册”，进入到注册页面，如下图所示： 

 

学生端注册填写 

在上面页面，学生需要填写以上相关的内容，完成后，直接点击“确认”按钮，完成后点击
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“关闭”，直接返回到登陆页面。在登陆页面，学生直接在用户名称栏中输入用户名和在密

码一栏中输入密码。点击“登录”按钮，直接进入雪上端主页面。如下图所示： 

 

学生端主页面 

在此页面，点击个人信息管理导航，直接进入个人信息管理页面如下图所示： 

 

个人信息管理页面 

学生在个人信息管理页面可以直接修改自己的密码，并保存自己修改的密码。 

完 

4.2 学生日志管理 

学生点击日志管理，进入如下图所示： 
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日志管理 

学生在日志管理页面，可以直接查看学生的实验操作步骤。 

4.3 学生成绩管理 

学生可以发送邮件，邮件管理页面如下： 

 

邮件管理页面 

4.4 实验情景查看 

点击实验情景，学生可以查看教师端设置的实验情景信息，如下图所示： 

 

实验情景页面 

4.5 应用管理实践 

学生进入到学生端主页面，如下图所示： 
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学生端主页面 

系统默认学生端主页面内容为“应用管理实践”页面，学生在学生端主页面点击“产品目录

分类管理子系统”，系统会自动跳转到产品目录管理子系统页面，如下图所示： 
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产品目录分类管理页面 

在产品目录分类管理页面，学生根据教师端的实验情景描述，在系统中完成实验的操作，完

成后，直接点击页面的“返回”按钮，返回到学生端主页面。 

学生在学生端主页面点击“客户分类管理”，系统自动跳转到客户分类管理页面，如下图所

示： 
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客户管理页面 

在客户分类管理页面，学生根据教师端的实验情景描述，在系统中完成实验的操作，完成后，

直接点击页面的“返回”按钮，返回到学生端主页面。 

学生在学生端主页面点击“用户个性化操作界面实践”，系统自动跳转到用户个性化操作界

面实践页面，如下图所示： 
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用户个性化操作界面实践页面 

在此页面，学生根据教师端的实验情景描述，在系统中完成实验的操作，完成后，直接点击

页面的“返回”按钮，返回到学生端主页面。 

学生在学生端主页面，点击“用户个性化操作权限管理”，系统自动跳转到如下图所示页面： 
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用户个性化操作权限管理页面 

在此页面，学生根据教师端的实验情景描述，在系统中完成实验的操作，完成后，直接点击

页面的“返回”按钮，返回到学生端主页面。 

学生点击学生端主页面的“用户组织结构管理实践”，系统会自动跳转到如下图所示页面： 
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用户组织结构管理实践页面 

在此页面，学生根据教师端的实验情景描述，在系统中完成实验的操作，完成后，直接点击

页面的“返回”按钮，返回到学生端主页面。 

学生点击学生端主页面的“用户访问登陆管理”系统，系统跳转到如下页面， 

 

用户访问登陆管理系统页面 

在此页面，学生根据教师端的实验情景描述，在系统中完成实验的操作，完成后，直接点击

页面的“返回”按钮，返回到学生端主页面。 

4.6 业务管理实践 

学生在学生端主页面，点击“业务管理实践”，系统自动跳转到业务管理实践页面，如

下图所示： 
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业务管理实践页面 

在业务管理实践页面，学生点击“客户资料管理实践”，系统直接跳转到“客户资料管理实

践”页面，如下图所示： 
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客户资料管理实践页面 

在客户资料管理实践页面，学生根据教师端的实验情景描述，在系统中完成实验的操作，完

成后，直接点击页面的“返回”按钮，返回到学生业务管理实践主页面。 

学生在业务管理主页面，点击“客户拜访活动管理实践”，系统自动跳转到客户拜访活

动页面，如下图所示： 
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客户列表页面 

在客户拜访活动页面，学生根据教师端的实验情景描述，在系统中完成实验的操作，完成后，

直接点击页面的“返回”按钮，返回到学生业务管理实践主页面。 

学生在业务管理实践主页面，点击“客户订单/合同管理实践”，进入客户订单/合同管

理实践页面，如下图所示： 
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客户订单/合同管理实践页面 

在客户订单/合同管理实践页面，学生根据教师端的实验情景描述，在系统中完成实验的操

作，完成后，直接点击页面的“返回”按钮，返回到学生业务管理实践主页面。 

学生在业务管理实践页面，点击“个人定时提醒管理设置”，系统自动跳转到个人定时

提醒管理设置页面，如下图所示： 
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个人定时提醒管理设置页面 

在个人定时提醒管理设置页面，学生根据教师端的实验情景描述，在系统中完成实验的操作，

完成后，直接点击页面的“返回”按钮，返回到学生业务管理实践主页面。 

学生在业务管理实践页面点击“个人密码管理”，直接进入到个人密码管理页面，如下

图所示： 

 

个人密码管理页面 

在个人密码管理页面，学生可以修改自己的密码，同时保存自己修改的密码。完成后点击返

回，直接返回到学生端主页面。 

4.7 统计和分析实践 

学生在学生端主页面点击“统计和分析实践”，系统自动跳转到统计和分析实践页面，
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如下图所示： 

 

统计和分析实践 

学生在统计和分析实践页面，根据教师端的实验情景内容，分别进入“个人客户活动查询，

统计，分析和报表实践子系统”，“部门客户活动查询，统计，分析和报表实践子系统”，“公

司客户活动查询，统计，分析和报表实践子系统”，“个人客户交易查询，统计，分析和报表

实践子系统”，“部门客户交易查询，统计，分析和报表实践子系统”，“公司客户交易查询，

统计，分析和报表实践”，“业务代表业绩分析实践子系统”，“产品销售状况以及客户分析实

践子系统”进行实验模拟，完成后，直接点击“返回”按钮，既可以返回到学生端主页面。 

    以上为学生端的功能使用说明。 

 

 


